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ATENCION Y COMUNICACION
CLINICA BELLATRIZ

POLITICA SOBRE EL BUEN USO Y PROTECCION DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS
CLINICA BELLATRIZ

1. Introduccion

La Clinica Bellatriz S.A.S., consciente de la importancia de salvaguardar los derechos
fundamentales a la intimidad y a la proteccién de datos personales, establece la presente
politica que regula el acceso, uso, privacidad y seguridad de su sitio web y de todos los
canales de atencién y comunicacion digitales y presenciales.
La institucion, en cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccién de
datos personales, define los lineamientos que aseguran la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y veracidad de la informacién recolectada, procesada y almacenada, en
concordancia con su compromiso institucional hacia los pacientes, empleados,
proveedores y demds grupos de interés.

2. Propésito

El propdsito de esta politica es garantizar que toda interaccidén que realicen los usuarios,
pacientes y partes interesadas a través del sitio web y de los canales de atencién de la
Clinica Bellatriz, se realice en un entorno seguro, transparente y conforme a la normativa
nacional e interna en materia de proteccién de datos personales, derechos de los usuarios
en salud y gestidn de la informacion.

3. Objetivo General

Establecer las directrices institucionales que regulan el acceso, uso, privacidad y seguridad
de la informacioén tratada en el sitio web y canales de atencidn de la Clinica Bellatriz S.A.S.,
garantizando un manejo responsable y seguro de los datos personales y sensibles de los
usuarios, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 23 de 1981,
Resolucidn 1995 de 1999 y demas normatividad aplicable.

4. Aviso Legal
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La Clinica Bellatriz S.A.S., identificada con NIT 814.004.714-1, domiciliada en Pasto —
Narifio, establece la presente politica con el fin de determinar los términos y condiciones
de acceso, uso, privacidad y seguridad de su sitio web y de los canales de atencién y
comunicacion dispuestos para los usuarios, pacientes, proveedores, empleados y demas
partes interesadas (en adelante, los CANES DIGITALES Y PRESENCIALES).

5. Condiciones Generales
Los CANALES son de uso exclusivo de la Clinica Bellatriz, quien garantiza la proteccién y
debido tratamiento de los datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, la Ley 23 de 1981 y la Resolucion 1995 de 1999 sobre historia clinica.

6. ldentificacion de Usuarios
La Clinica implementara métodos de validacién como: usuario y contrasefia, cédigos OTP,
captcha de seguridad, validacidon de documento y preguntas reto. El usuario es responsable
de custodiar sus credenciales.

7. Caracter Gratuito del Acceso

El acceso y uso de los CANALES es gratuito. El usuario solo debera contar con conexién a
internet o linea telefénica segun el canal utilizado.

8. Consentimiento Informado

Al aceptar esta politica, el usuario autoriza expresamente a la Clinica para establecer
comunicaciones a través de sus CANALES.

9. Obligacion de Uso Correcto

El usuario se compromete a no divulgar informacidn falsa, usar los canales con fines ilicitos,
ni infringir derechos de propiedad intelectual.

10. Tratamiento de Datos Personales
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Toda la informacidn personal serd tratada conforme a la Politica de Privacidad de la Clinica
Bellatriz, con autorizacion previa, expresa e informada.

11. Derechos del Titular

El titular podra conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus datos, asi como
presentar quejas y reclamos.

12. Procedimientos de PQRS

PQR son atendidas en maximo 15 dias habiles.
Contacto: servicioalcliente@bellatriz.com — Cra 40A No 19A — 87, Pasto — Nariiio.

13. Confidencialidad y Seguridad

La Clinica adoptara medidas técnicas, administrativas y humanas para proteger la
informacidn, restringiendo el acceso Unicamente a personal autorizado.

14. Marco Legal

Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 23 de 1981, Resolucién 1995 de 1999, Ley
1712 de 2014.

15. Modificaciones y Vigencia

La Clinica Bellatriz podra modificar esta politica en cualquier momento. Los cambios seran
publicados en www.bellatriz.com.
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